Qualyteam quarces

Perguntas que surgiram na live ISO 37001 em tempos
de crise: a fragilidade no Sistema de Gestao das
organizacoes.

Respostas do especialista Claudio Grillo sobre a ISO 37001.

No mundo, onde a norma 37001 tem sido mais implantada/certificada?

CLAUDIO GRILLO: A ISO 37001 tem sido implantada em varios paises nos mais
diversos continentes. A instituicao ISO — Organizagao Internacional de Padronizagao
lanca anualmente um “ISO Survey Results” com dados do ano anterior referente ao
nimero e tipo de certificagao por pais e segmento de mercado. O Gltimo levantamento
é datado de 2019 com informacoes referentes ao ano de 2018. Importante considerar
que os dados estao defasados em relacao a atual realidade. Neste resultado referente
a 2018, podemos ver que foram identificados 389 certificados envolvendo 1541 sites.
Lembrar que 01 certificado pode envolver varios sites de uma mesma empresa. Por
exemplo, temos no Brasil uma empresa que possui em seu certificado 10 sites de um
mesmo negocio. Focando em ndmero de certificados (389), o resultado da pesquisa
da ISO mostra a Italia com maior nimero de certificados seguida pela Coreia do Sul,

Espanha, Reino Unido e México.

Sao varios os segmentos de mercados envolvidos nesta pesquisa e com
caracteristicas diferentes de volume de pais a pais, devido as caracteristicas de
negocios e demandas de cada pais. Alguns setores com volume significativo de
certificados e sites foram, em 2018: Farmacéutico, Automotivo e cadeia relacionada,
Servicos de Engenharia, Tecnologia da Informacgao. Porém classificados como

"outros” e “setores desconhecidos” temos 228 certificados.

Neste levantamento da ISO referente ao ano de 2018, o Brasil aparece com 12
certificagdes em 24 sites. Nimero ja &€ muito superado na atual realidade. Muitas
empresas no Brasil se certificaram em 2019. Como aqui, nao temos como acessar
esta informacao de forma precisa, estimamos que estamos na casa entre 80 a 100

certificados emitidos. Reforcando que esta é uma estimativa.

Em principio no Brasil, os certificados foram concentrados em empresas que se
relacionavam com organizagoes plblicas. Atualmente ja nao &€ mais a verdade. Varias
empresas dos mais variados ramos estao se certificando na 37001. Grandes players

de mercado estao exigindo de seus parceiros de negdcios (comercializagao de
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produtos e servicos, fornecedores) a certificagao na 37001. Esta exigéncia chega, em

alguns casos, no cancelamento da operacao comercial entre as empresas.

Ja existe alguma regulamentacao que exija a certificacao da empresa na norma para ser
elegivel a licitagdes? Ou algum projeto em andamento no legislativo? (somente parte
desta pergunta foi feita)

CLAUDIO GRILLO: Ainda ndo existe uma regulamentacio que estabeleca a 15037001
como requisito mandatorio. Existem varias legislagdes publicas que estabelecem, a
partir de um determinado valor na transacao, que a empresa possua e demonstre
possuir um programa de integridade. Ha um movimento que sugeriu a inclusao da
37001 como requisito, mas ainda em discussao. O que existe & que nos acordos de
leniéncia, que li, incluem a ser mandatoério a certificacao 1SO37001 emitida por
Organismo Certificador acreditado pelo INMETRO. Apesar de nao possuir ser
mandatorio a 37001 em licitacOes, caso a empresa seja certificada nesta norma,
cumpre com o requisito de demonstracao de possuir este programa de integridade

exigido.

A ISO 19600 & uma norma de Compliance, mas nao & ainda certificavel. Existe um projeto
paraalS037001?

CLAUDIO GRILLO: A 1ISO19600 é uma norma de diretrizes para Sistema de Gestao de
Compliance. Ela nao é certificavel. Existe um projeto em andamento de ser substituida
pela norma 1SO37301 — Sistema de Gestao de Compliance- - Requisitos, que sera
certificavel. Esta sendo conduzido pelo ISO/TC309 e possui expectativa de

lancamento entre o dltimo trimestre deste ano e o primeiro do ano de 2021.

Importante esclarecer que Compliance é muito mais abrangente que um programa de
integridade. Ele pode ser limitado a cumprir as conformidades de requisitos
relacionados com integridade, mas toda e qualquer empresa precisa também pensar
em Compliance trabalhista, ambiental, tributario, etc. A ISO37301 nao vira para
reduzir a forca do ISO37001. Sao assuntos distintos que na verdade podem ser

complementares.
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Qual a relacao com a TIC (IFIA)?

CLAUDIO GRILLO: A “antiga” IFIA — Federacio Internacional de Agéncias de Inspeco,
agora denominada de Conselho TIC nao possui qualquer relagao com o processo de
certificacao 1ISO37001.

No GAP da Qualtec, ha a classificacao de varios parceiros. E queria saber um pouco mais

do papel CLIENTE! Como seria esta abordagem?

CLAUDIO GRILLO: Conforme constante das definicdes existentes na 1S037001,
parceiro de negocio é qualquer parte externa que a Organizacdao tem, ou planeja
estabelecer, alguma forma de relacionamento de negocio. Neste contexto estao os
clientes da Organizacao. Este ponto deve ser levado em consideragao na analise de
risco de suborno de modo a ter que executar uma due diligence deste cliente.
Diferentes clientes podem apresentar diferentes graus de riscos de suborno e
diferentes graus de capacidade para influenciar a Organizacdao a uma exposi¢ao de
risco de suborno. E importante a Organizacio olhar seu contexto de perfil de risco de
suborno para que possa aplicar critérios de estabelecimento de risco destes clientes.
A identificacao do risco de cliente ira fazer com que a Organizacao aplica, conforme
necessidade, seu processo de diligéncia. A atividade desta diligéncia, em clientes cuja
analise de risco de suborno identificou como acima de baixo, faz com que a
Organizacao conheca com quem esta se relacionando e possa criar protecoes
adicionais, se adequado, contra ser envolvida em possiveis atos ilicitos deste cliente,
através do uso da Organizacao. Existem situac6es comprovadas de uso de clientes

“laranja” comprando produtos de empresas idoneas para lavagem de dinheiro.

O fato de se possuir um cliente com risco de suborno acima de baixo nao impede
mandatoriamente que nao se faga negocio com ele. Importante a Organizacao saber

com que esta lidando para tomar a decisao mais adequada para sua devida protecao.

Quanto tempo (horas) para treinamento em auditoria interna?

CLAUDIO GRILLO: A Qualtec possui hoje um treinamento completo sobre a 15037001
denominado Lead Implementer. Este treinamento possui uma parte de interpretacao
danorma e outra de técnicas de auditoria. Este treinamento te uma carga de 24 horas.
Pode ser desmembrado em Interpretacao da ISO37001, caso o profissional ja seja

auditor com base na Norma ISO19011.

Os treinamentos podem ser feitos “in company”, por plataforma online com grupos de

profissionais de diversas empresas ou pela nossa plataforma de treinamento EAD.
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Pré-requisito para curso de auditoria?

CLAUDIO GRILLO: Especificamente para curso de técnicas de auditoria para
execucao de auditorias na ISO37001, requer conhecimento dos requisitos da
ISO37001.

E o curso de auditoria interna tem que ser presencial?

CLAUDIO GRILLO: A Qualtec possui hoje um treinamento completo sobre a 15037001
denominado Lead Implementer. Este treinamento possui uma parte de interpretacao
danorma e outra de técnicas de auditoria. Este treinamento te uma carga de 24 horas.
Pode ser desmembrado em Interpretacao da ISO37001, caso o profissional ja seja
auditor com base na Norma ISO19011.

Os treinamentos podem ser feitos “in company’, por plataforma online com grupos de

profissionais de diversas empresas ou pela nossa plataforma de treinamento EAD.

Conheca a Qualtec Consultoria.



